
Dicas para utilizar a sua garrafa de gás Galp em segurança 

O gás em garrafa, tal como todos os outros combustíveis, apresenta alguns riscos que podem ser minimizados 
com uma correta utilização das botijas. Conheça algumas regras que o vão ajudar a manter a sua casa ou 
negócio em segurança. 

Certamente já ouviu alguém dizer o velho ditado português “Mais vale prevenir que remediar”. Esta é uma 
frase simples que nos faz refletir sobre a importância de garantir a segurança antes que os problemas 
ocorram. Assim, para manter a sua família e bens em segurança, é importante que sejam tomadas 
algumas medidas de prevenção na utilização das botijas de gás, evitando assim acidentes. 

A título de exemplo, desde ter em atenção a certificação dos produtos e a sua validade, até à forma 
de armazenamento das garrafas, várias são as ações que devemos ter em atenção: 

Recomendações de Segurança 

 Não adquira aparelhos a gás que não estejam normalizados e certificados. 
 Antes de sair de casa verifique que não deixa nenhum equipamento a gás ligado. 
 Não guarde as garrafas de gás junto a fontes de calor ou em caves. O armazenamento de gás em 

garrafa é proibido em caves (Portaria n.º 460/2001, de 8 de maio). 
 Mantenha sempre as garrafas na vertical com o redutor para cima. 
 Não armazene mais de duas garrafas de gás (cheias ou vazias) dentro de uma divisão. 
 Verifique periodicamente o estado e a validade das mangueiras e abraçadeiras dos seus 

equipamentos a gás. Caso apresente alguma fenda ou anomalia, deverá substituí-los. 
 Recorra a técnicos qualificados para a instalação, manutenção e reparação dos aparelhos. 

No entanto, caso sinta um intenso cheiro a gás, estes deverão ser os primeiros cuidados a ter: 

 Não acenda fósforos ou isqueiros nem interruptores de eletricidade, pois há risco de explosão. 

 Feche as válvulas de segurança dos seus aparelhos a gás. 

 Abra imediatamente todas as janelas e portas para promover a ventilação do ambiente. 

 Não utilize o elevador 

 Contacte o piquete de emergência para gás Galp 

Em caso de problemas com a sua botija de gás, a Doroteagás disponibiliza um serviço de assistência técnica 
certificado e qualificado sempre pronto a atuar em caso de necessidade. Além disso, se necessitar de trocar 
as mangueiras de gás, oferecemos esse serviço gratuitamente. 

Além do gás em garrafa, dispomos ainda do serviço de instalação, manutenção e reparação de redes de gás, 
assim como de uma variedade de equipamentos a gás, em parceria com a Galp. 
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